
Notre Conseiller numérique
vous accompagne

UN CONSEILLER 
NUMERIQUE VOUS

ACCOMPAGNE

Sur rendez-vous
Lundi  9h - 17h
Mardi  14h - 17h
Mercredi  9h - 17h
Jeudi  14h - 17h
Vendredi  9h - 12h

Accès libre - EPN
Espace de Pratiques 
Numériques
Vendredi  14h - 17h

SUR PLACE 
 

À DOMICILE

Pour vos besoins concernant : 

• Une tablette
• Un smartphone
• un ordinateur portable

Pour les personnes à mobilité réduite
Pour vos besoins concernant : 

• Un ordianateur fixe
• Une imprimante
• Une box Internet
• Une télévision connectée

ACCOMPAGNEMENTS
GRATUITS

OSPA
Office Stéphanois Pour les Aînés 

32 rue de la résistance
42000 Saint-Étienne

-
Tél : 04 77 47 40 50

Site : https://ospa42.org



Prendre en main un équipement 
informatique (ordinateur, 
smartphone, tablette)

Envoyer, recevoir, gérer 
mes courriels

Créer et gérer (stocker, ranger, 
partager, transfèrer) mes contenus 
numériques

Naviguer sur Internet : 
outil de fonctionnement 
et de navigation web

Apprendre les bases du traitement 
de texte

Connaître l’environnement 
et le vocabulaire

Installer et utiliser des applications 
utiles sur mon smartphone

UN CONSEILLER 
NUMERIQUE

A VOTRE SERVICE


